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Anexa A — Procedura privind riscul financiar RC-002

Anexa A

Ciclul de venituri (Revenue Cycle)al Penn State Health

Data intrarii
in vigoare
Februarie 2024

DOMENIU DE APLICARE SI SCOP Documentul se aplica persoanelor si procesarilor
urmatoarelor componente ale Penn State Health (PSH) specificate mai jos:
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Servicii partajate Penn State Health
Milton S. Hershey Medical Center

St. Joseph Medical Center
Holy Spirit Medical Center

Hampden Medical Center
Lancaster Medical Center

X

X
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X

Penn State College of Medicine

Grup medical — Sectia de practicd academica
(Academic Practice Division)

Grup medical — Departamentul de practicd comunitara
(Community Practice Division)

Spirit Physician Services, Inc.

Penn State Health Life Lion, LLC

Pennsylvania Psychiatric Institute — intr. vig. 12/2023

DECLARATII DE POLITICA SI PROCEDURA

Un caz de risc financiar poate avea unele sau toate caracteristicile urmatoare:

recuperarc.

existd beneficii.

Un istoric de solduri neplatite si/sau trimiteri privind datorii neplatite catre agentiile de

Niciun angajament de a efectua plata din partea pacientului sau garantului.
Nu existd mijloace probabile de plata din alta sursa sau program.
Un plétitor sau o asigurare care nu se afld in reteaua noastra si in legatura cu care nu

Un pacient strdin fard acoperire de asigurare.
Plata sau depozit incomplet pentru o procedurd iminenta.

Daca acest caz a fost analizat si identificat ca avand potential risc financiar, vor fi urmati pasii
urmatori:

Consilierul financiar trimite un mesaj medicului si managerului de proces integritate

venituri (Revenue Integrity Process), subliniind urmatoarele detalii de cont:

o Data serviciului.

o Serviciu programat, adica vizita la cabinet, procedura.

o Exemplu de mesaj; Acest pacient este un posibil risc financiar. Este urgenta
prestarea acestor servicii inainte de a se face aranjamente financiare? Va rugam
sa ne informati daca serviciile pot fi amdnate pand la efectuarea aranjamentelor
financiare sau daca procedura trebuie continuata.



Raspunsul sectiei

Sectia, inclusiv medicul, managerul de proces integritate venituri si/sau presedintele
sectiei iau decizia si rdspund consilierului financiar.

Daca procedura este amanata, sectia 1i comunica pacientului cd procedura este amanata.
Consilierul financiar continud consultarea pacientului privind colectarea platilor,
stabilirea eligibilitdtii pentru asistentd medicala si/sau asistentd financiara. Consultati
Cum puteti face cerere pentru asistentd medicala Programul de asigurare de sanatate
pentru copii (Children’s Health Insurance Program, CHIP) sau Programul de asistenta
financiara (Financial Assistance Program). Daca se ia o decizie cu pacientului, consilierul
trimite un e-mail sectiei cu o actualizare, astfel incat aceasta sd poatd programa pacientul
in continuare. Venitul aferent unei proceduri reprogramate sau améanate nu va fi acumulat
si/sau va fi ajustat la 100% din taxe.

POLITICI CONEXE SI REFERINTE

POLITICA DE CREDITARE SI INCASARI PENTRU PACIENTI RC-002

APROBARI

Autorizat:

Paula Tinch, vicepresedinte executiv si director financiar

Aprobat:

Nicholas Haas, vicepresedinte Ciclul de venituri

DATA EMITERII SI REVIZUIRILOR

Data emiterii: Aprilie 2015

Data (datele) revizuirii(revizuirilor): 20.04.15; 20.04.21; 11.05.21, 01.04.22, 03.07.23,
01.02.2024

VERIFICATORI DE CONTINUT SI COLABORATORI
director, consilieri financiari
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